Attenzione alle truffe

A seguito di segnalazioni, invitiamo i nostri utenti a prestare attenzione per difendersi
dalle truffe dei falsi addetti, che si presentano come tecnici del proprio gestore del
servizio idrico integrato.
Ricordiamo che gli operatori di Acquedotto del Carso sono muniti di cartellino
di_riconoscimento, non chiedono denaro e non entrano all’interno delle
abitazioni (se non in presenza di contatori interni).
In caso di dubbi, consigliamo di contattare il nostro numero verde 800 194 038 e
rivolgersi alle Forze dell’Ordine.

Informazioni utili per riconoscere il personale autorizzato e tutelarsi da possibili truffe

L'Acquedotto del Carso precisa che i suoi operatori sono sempre identificabili dalla divisa e dal
tesserino di riconoscimento e non sono incaricati a intervenire sugli impianti privati, tranne
nei casi di sostituzione, manutenzione o lettura dei contatori quando posizionati all'interno
dell'abitazione. Questo vale anche per le societa terze che svolgono tale servizio per conto di
Acquedotto del Carso.

Pertanto, qualora qualcuno si presentasse autonomamente a domicilio per la verifica dei
sistemi idraulici all'interno delle abitazioni, non puo trattarsi di un operatore dell’Acquedotto
del Carso.

L'Acquedotto del Carso non si avvale di societa terze per effettuare le letture dei contatori. Il
personale dell’Acquedotto del Carso effettua la lettura periodica dei contatori, indipendentemente
dall'utilizzo dell'autolettura da parte del cliente. Nel caso in cui il contatore sia all'esterno
dell'abitazione, il letturista non avra bisogno di chiedere I'accesso.

E bene precisare che tutti i dati relativi ai clienti sono gia in possesso dell’Acquedotto del Carso,
coperti da privacy. Nel caso in cui venga richiesto di visionare le bollette, si precisa che questi
documenti contengono dati personali che, in quanto tali, il cliente non & tenuto a mostrare a nessuno,
a meno che questo non rappresenti una sua libera scelta.

In nessuna circostanza, l'operatore, il letturista o il tecnico dell’Acquedotto del Carso
possono effettuare incassi o rimborsi di denaro. Inoltre, mai alcun operatore € stato incaricato
dall’Acquedotto del Carso della vendita di apparecchiature relative agli impianti idrici interni.



Pozor na prevare

Na podlagi prejetih prijav pozivamo nase uporabnike, naj bodo pozorni in se zascitijo
pred prevari laznih delavceyv, ki se predstavijo kot usluzbenci upravitelja storitev
celovite oskrbe in ravnanja z vodo.

Spominjamo Vas, da so delavci podijetjia Kraski Vodovod opremljeni z
identifikacijsko kartico, ne zahtevajo denarja in ne vstopajo v stanovanja (razen
v primeru notranjih Stevcev).

V primeru dvoma priporoCamo, da poklicete naso brezplaéno sStevilko 800 194 038
in se obrnete na sile javnega reda.

Koristne informacije za prepoznavanje pooblaséenega osebja in zas¢€ito pred morebitnimi
prevarami

Kraski Vodovod poudarja, da so njegovi delavci vedno prepoznavni po uniformi in izkaznici ter
da niso pooblas€éeni za posege na zasebnih napravah, razen v primerih zamenjave,
vzdrzevanja ali od¢itavanja Stevcev, kadar so ti nameséeni znotraj stanovanja. To velja tudi za
zunanja podjetja, ki opravljajo te storitve v imenu Kraskega Vodovoda.

Zato, ¢e se na Vasem domu samoiniciativno pojavi oseba, ki zeli pregledati vodovodni sistem
v stanovanju, to ni zaposleni Kraskega Vodovoda.

Kraski Vodovod se ne posluzuje zunanjih podjetij za od€itavanje vodomerov. Osebje Kradkega
Vodovoda redno odcitava Stevce, ne glede na to, ali stranka sama poskrbi za odcitavo Stevca. Ce je
vodomer nameScen zunaj stanovanja, odcitovalec ne potrebuje dostopa do notranjih prostorov.

Pomembno je poudariti, da so vsi podatki o strankah Ze v lasti KraSkega Vodovoda in so zasciteni z
zakonodajo o varstvu osebnih podatkov. V kolikor pride do zahteve po vpogledu v racune, velja
izpostaviti, da ti dokumenti vsebujejo osebne podatke, ki jih stranka ni dolzna razkriti nikomur, razen
Ce se za to prostovoljno odloci.

V nobenem primeru operater, od¢itovalec ali tehnik Kraskega Vodovoda ne sme pobirati ali
vracati denarja. Poleg tega noben operater ni pooblascen s strani Kraskega Vodovoda za prodajo
opreme, povezane z notranjimi vodovodnimi napravami ali sistemi.



